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Gates Hydraulics s.r.o. hleda :

CUSTOMER SUPPORT
OFFICER FIRST FIT MARKETS

Gates Hydraulics s.r.o. je vyznamnou mezinarodni
spolecnosti  specializujici se na vyrobu Ffemend,
kovovych soucastek pro hydraulické hadice a montazni
celky pro evropsky trh v oblasti stavebni a zemédélské
techniky.

Jako Customer support officer FF budete zodpovédni
za:

m  Pfijimani a administraci zakaznickych objednavek

®m  Spravu zakaznik( spolec¢nosti - tzv. First Fit. Jedna
se o nestandartni vyrobky, délané na zakazku, podle
specifickych oekavani zakaznika

m  Komunikaci se zakazniky ohledné jejich oéekavani a
pozadavk( vcetné technickych specifikaci

m  Zavedeni nového objednaného produktu do
systému Gates a prezkoumani podminek nakupu
zakaznikl

m  Nakladani s interni a externi korespondenci

= Udrzbu archivaéniho systému

m  Spolupraci zejména s obchodniky, planovaci vyroby,
oddélenim kvality a aplikaénimi inzenyry

m Vystaveni a schvaleni dobropist a dluhopis(i na Gcet
zakaznika

m  ReSeni urgentnich situaci, zajisténi
dopravy urgentnich poloZzek k zakaznikovi

m  Praci s informacnim systémem spolec¢nosti

m  Mérfeni spokojenosti zakaznika a spoluprace na
kontinuainim  zlepSovani Urovné zakaznického
servisu

m  Pravidelny reporting vysledkud pfidélené agendy

® S pozici je spojené prilezitostné cestovani (5%) k
Géasti na schlzkach, konferencich, navstévach
zakaznika

schvéleni

Pozadované zkusenosti:

=SS, VS vzdélani vyhodou

m  Praxe na obdobné pozici vyhodou

®  Samostatnost, preciznost, ochota nést
zodpovédnost, tymovy hrac

m RPsk.B

Pozadované dovednosti:

®  Komunikativni znalost téchto jazyk(: angliGtina,
polstina

m  Zakladni znalost francoustiny

m  UZivatelska znalost nejpouzivanéjsich nastroji MS
OFFICE

m  Velmi dobré komunikacni schopnosti

Nase nabidka:

Zazemi silné a stabilni mezinarodni spole¢nosti
s vice nez stoletou tradici a dlouhodobou pracovni
perspektivou

Zajimavé finanéni ohodnoceni

Narok na dny dovolené navic v zavislosti na délce
trvani pracovniho poméru

Zavodni stravovani s nadstandardnim pfispévkem
Moderni technologické vybaveni

Moznost profesniho rozvoje a seberealizace
Pfijemné a bezpecné pracovni prostredi
Vzdélavani a rozvoj zaméstnancul

Prosim poslete aktualni Zivotopis na:
Mgr. Jana Ormaniecovéa

Détmarovicka 409/1, Karvina

Email: hr@gateshydraulics.cz
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